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NOTRE DEMARCHE

En France, c’est en 2009 qu’émerge et se
démocratise chez les jeunes une forme de
participation citoyenne qui prend 'appellation
de « Réseaux sociaux » et « médias sociaux ». La
propagation des outils numériques permet
’apparition de nouvelles formes d’expression,
d’innovation sociale, de co-construction et
d’interaction entre les individus.

Sont-ils comme beaucoup le fantasme des
médias « du peuple » et donc par définition des
médias « libres » ?

Dans quelles mesures les activités sur les
réseaux sociaux témoignent d'un réel
engagement? Comment cela est-il partagé,
commenté, publié?

A lissue de nos rencontres avec les usagers,
nous nous demandons s’il existe un véritable
esprit d’entraide ou simplement un désir de
popularité, chacun cherchant a rendre juste
visible sa participation.

Nous ferons un inventaire des profils dominants
des utilisateurs de ces médias sociaux, en
essayant de définir leurs motivations, leurs
croyances, leur degré d’implication qui
justifient de leur investissement.

Les médias sociaux jouent-ils un réle dans le
processus d’engagement ? Sont-ils facilitateurs
d’une certaine adhésion ou affiliation ? Ou
favorisent-ils au contraire une forme de «
désengagement » ?

Ce nouveau travail d’expertise citoyenne a pour
objectif d’interroger les jeunes a propos des
causes ou des combats éventuels auxquels ils
sont particulierement sensibles. Nous
tacherons d’évaluer leurs degrés de
préoccupation.
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L’expertise nous amenera a déterminer ou ces
échanges ont lieu, s’ils arrivent de maniere
aléatoire ou organisée, dans des lieux
géographiques ou au sein d’espaces virtuels
définis.

Nous aborderons la question de ’'adhésion et
de 'envie d’agir.

Comment Uinterprétation de milliers de « like »,
« je deviens fan », « je follow » et « leve le pouce
» produits chaque jour transforme et/ou
démontre une forme de solidarité envers des
causes plus ou moins sérieuses ?

Notre approche consistera a observer,
répertorier et définir les engagements 2.0 sous
’angle des médias sociaux numériques. On
s’intéressera aux échanges informationnels
comme les forums, blogs, réseaux sociaux...

Nous définirons le concept de « médias sociaux
» comme une activité qui autorise la création,
organisation, la publication et I’échange
d’informations entre plusieurs individus en
prenant en compte tous types d’expressions liés
a linternet.

Par ce prisme, de la création a la
consommation, nous pourrons définir
’ensemble des étapes ou les jeunes utilisateurs
jouent un role et pourraient étre considéreés
comme étant engageés.

A travers cette expertise citoyenne, il S’agit
d’évaluer de quelles fagons et sous quelles
formes l'usage des médias sociaux peut
influencer et intervenir dans le processus
d’engagement.
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OBJECTIFS DE L’EXPERTISE CITOYENNE

Ces objectifs sont ceux que nous avons explicités a
chaque partenaire et acteurs de ce projet.

1) Comprendre de quelle fagon Internet et les médias
sociaux pourraient-ils contribuer a ’engagement des
jeunes en terme de mobilisation et de solidarité .

2) Comprendre la perception que les jeunes ont de la
relation qui existe entre leur engagement, leur
mobilisation, leur solidarité et 'usage qu’ils font
d’Internet.

3) Proposer des pistes de développement recherches
et actions sur le sujet.

Nous avons utilisé deux méthodes de recueil de
données:

Entretien collectif (focus group) et le questionnaire.
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EXPERTISE CITOYENNE

Par le peuple pour le peuple
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L’échantillon:
De Octobre 2017 a Janvier 2018

Nous avons rencontrés 56 jeunes de
14 a 17 ans. Pour en retranscrire le
contenu en respectant leur anonymat,
leurs prénoms ont été volontairement
changés.

Méthode

Les entretiens collectifs sont menés
sous la forme d’une discussion
encadrée par un animateur de
l’association soit au total 5 heures
d'enregistrement. 4 séances
thématiques ont eu lieu. Nous avons
demandé a tous les professionnels
(enseignants, éducateurs, animateurs)
de ne pas participer a l’atelier.

Les séances ne sont pas construites sur
un rapport descendant, il ne s’agit pas
de donner des informations mais de
créer un espace de dialogue et de
débat.

Lors de ces échanges, le réle de
’animateur ne se limite pas a la seule
écoute : il relance des axes de débat,
propose, reformule... tout en
respectant et faisant respecter la
confidentialité et les opinions des
personnes en présence.

Le choix de la méthode est
conditionné par les avantages qu’elle
posséde :

- collecter un grand nombre
d’informations précises sur un sujet
ciblé : elle offre un matériau qualitatif
utile a Uinterprétation des résultats
d’études quantitatives.

- rendre compte de la variété des
opinions des jeunes sur un sujet donné
et mettre en évidence les différences de
perspectives, les clivages existants
entre différents niveaux de discours.

Cette méthode présente le risque
d’une domination de certains
participants au sein du groupe (leaders
d’opinion), d’oul 'importance de bien
choisir les membres du groupe et
d’encadrer la discussion.

Dans nos focus groups, ily a une
certaine différence d’age entre un
groupe et un autre (14 ans et 17 ans).
Nous sommes conscients des
différences de perception qui peuvent
exister entre un adolescent et un jeune
adulte. Nous le prenons en
considération dans l'analyse des
résultats.
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LENQUETE
QUANTITATIVE

De Octobre 2017 a Janvier 2018
Méthode :

Etude réalisée via Internet auprés de
608 personnes agées de 12 a 17

ans. La représentativité de
’échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe et age)
apres stratification par département
et catégorie d’agglomération.

Méthode d'administration utilisée :
Procédé auto-administrée par
ordinateur (Survey Monkey). Celui-ci
permet de lever le poids que fait peser
la présence d’un enquéteur et de
libérer la parole des personnes qui ne
souhaitent pas aborder certains sujets
en présence d’un tiers.

Expertise citoyenne " Moi, mon engagement et les médias sociaux



PREMIERE PRRTIE:

RIRE

PREMIER INVENT




Travail de base : que font les jeunes sur les réseaux
sociaux?

Cela permet de connaitre les outils et les supports utilisés
par les jeunes.

Ily a 3 principaux terminaux : le mobile, la tablette et
Pordinateur.

Le mobile, par son acces facile et une certaine utlisation
personnelle ( toujours sur soi), est Uoutil privilégié pour se
connecter et interagir avec les médias sociaux
numériques.

Viennent ensuite le pc et une utilisation faible de la
tablette.

Lieu d’acceés aux médias sociaux selon le lieu de
connexion.

Nous constatons que le lieu de connexion le plus
fréguemment utilisé pour se rendre sur ces espaces en
ligne reste majoritairement le domicile, ce qui implique de
disposer nécessairement de terminaux personnels ou
partagés a domicile.

Fréquences de connexion

déclarent se connecter de facon intensive, c’est a

dire au moins une fois par jour. considérent se
connecter de facon « excessive » développant selon les
focus groups « un rythme de connexion frénétique »
c'est-a-dire plus de dix fois par jour. Ces chiffres
n’étonnent plus personne aujourd’hui en raison du
caractere addictif des interactions qui se produit.

Mais ils y font quoi dessus ?
publient des photos
regardent des vidéos
commentent

tweetent
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La télévision vient en téte de liste avec des
interrogés. La radio n'est qu'a tous les jours et la
presse quotidienne et presse magazine a et

plébiscité par notre échantillon (12-17 ans).

Ily a déja quelques années que la télévision essaie de faire
du Youtube ou dénigre ce dernier. Car Youtube ne sert plus
uniquement a regarder des clips de musique et des
compilations de vidéos de divertissement (un chat qui joue,
un homme qui chute....), mais ressemble a une plateforme
qui priviligie des systémes du « Cord Cuttersl », elle allie
musique , apprentissage, actualités sur le méme support.

Par ailleurs grace au renouveau lié au podcast, le
développement de la radio s’appuie sur une diversité de
nouveaux formats numériques et de médias, comme la vidéo
ou les réseaux sociaux surtout sur Youtube . Ainsi, une
émission radio n’est plus seulement enregistrée et diffusée,
elle est également filmée, comme c’est le cas pour les
émissions de Cauet sur NRJ, ou Planéte Rap sur Skyrock . Le
format vidéo,tout comme le podcast, permettent de cibler
des publics plus jeunes et habitués a consommer des
images, et de communiquer autour de ’émission via les
réseaux sociaux.

Ces réseaux sociaux numériques permettent de créer un
engagement plus fort et un lien plus intime avec les
chroniqueurs, en proposant aux auditeurs un point de vue «
backstage » sur leurs émissions favorites.

| GERNSBACK'S EDUCATIONAL LIBRARY N6
- HOW TO HAVE

ITH
FUNzabio

RADIO PUBLICATIONS, 25 WEST B'WAY, NEW YORK 7, N. Y. |
5 K
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des jeunes utilisent le moteur de recherche Google,

arrive ensuite Modzilla Firefox avec et Safari le moteur
de recherche d’Apple ...tres loin derriere Qwant le moteur de

recherche européen avec d'utilisation.

A l’heure ou nous rédigeons cette expertise citoyenne, Google
est mis en cause de par sa position dominante sur le marché
européen de la recherche en ligne, ou il possede 90 % des
parts de marché dans la plupart des pays (94 % en France).

Il est accusé de favoriser artificiellement ses propres services
dans la hiérarchie des résultats. « Quand, de facto, vous
possédez un quasi monopole, vous avez des responsabilités », a
argué la commissaire, prétendant agir en faveur des choix des
consommateurs et de 'innovation en Europe.

De quoi Google est-il précisément accusé ?

Dans le flot des plaintes ciblant Google, la Commission a pris,
a ce stade, deux angles de tirs.

Premierement, ’entreprise est accusée de «
systématiquement » favoriser son propre service de
comparaison de prix dans ses pages : c’est le service « Google
Shopping » lorsqu’un internaute cherche a acheter un produit
en ligne.

Comme les services concurrents sont relégués loin derriere, la
Commission estime que les utilisateurs « ne voient pas
nécessairement les résultats les plus pertinents en réponse a
leurs requétes ».

Deuxiemement, l'installation de facto de son propre systéme
d’exploitation Android sur les appareils mobiles.

Notons bien que ’Europe ne s’offusque pas parce que Google
détient 'acces a l'information ni de sa capacité a diffuser ce
qu’il estime intéressant...Non, il y a juste un litige de
favoritisme commercial - toujours selon I'Europe.

GO®GLE
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Dans notre échantillon le web social
des jeunes en Occitanie est représenté
par Youtube en téte des utilisations

avec , arrive en seconde
position Snapchat avec puis
Instagram

Facebook arrive loin derriére

et Twitter

Une nouvelle arrivée du réseau social
Pinterest et Tik tok (ancien
MusicallY)

YouTube est un site internet qui
compte plus d’'un milliard
d’utilisateurs dans le monde. Chaque
minute, plus de 400 heures de vidéo
sont mises en ligne. Le site est méme
devenu le deuxiéme moteur de
recherche au monde apres Google.

YouTube est la premiére source de
musique chez les 12-17 ans, devant
Deezer ou Spotify.

Les youtubeurs préférés des ados sont
des humoristes, comme Cyprien ou
Norman. Tres populaires également,
les critiques de jeux vidéo comme le
francais Squeezie ou les youtubeuses
beauté qui donnent des conseils
magquillage ou coiffure, comme la
célebre Enjoy Phoenix.

12

Les contenus sont tellement nombreux,
qu'il faudrait 100 000 ans pour qu’un
seul internaute puisse tous les
visionner.

Les médias et réseaux sociaux ont
encouragé l'expression avec des
fonctionnalités du type « Exprimez-vous
», comme le slogan du site YouTube «
Broadcast Yourself » ; ces
fonctionnalités annoncent une nouvelle
forme d’interaction avec l'utilisateur.

Parmi les nombreuses questions de
départ que ’'on pourrait se poser au
sujet de ces médias, la premiere est de
savoir si ces médias sont « sans
controle » ou « sous contréle ».
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Nous avons rencontré Julia 15 ans qui ne jure que par les
Youtubeuses beauté « You MAKE fashion», « Enjoy Phoenix » la
plus connue, » et « Je ne suis pas jolie »1 , Julia avoue qu’elle
regarde les vidéos de ces jeunes femmes seule dans sa
chambre, sur son portable ou sa tablette

«

nous confie la collégienne.

D’apres Linkgluence, « le moteur de recherche YouTube est le
plus utilisé apres celui de Google » : il y a plus de recherches
YouTube chaque mois que sur les moteurs de recherche Ask et
Bing réunis.

Puis ily a les Chaines YouTube et c’est la que les jeunes
visionnent. Les thématiques comme les jeux vidéo, les
mangas, le “do it yourself”, « la beauté et ’humour” résument
parfaitement les catégories les plus plébiscités par nos jeunes
sondés.

Les jeunes avouent regarder entre 10 et 20 heures de vidéos en
ligne par semaine mais seule une petite majorité est
directement abonnée.

Ils considerent que les contenus issus de YouTube sont plus
divertissants que les contenus de la télévision.

Samir 19 ans souligne méme qu’il préfere les Youtubeurs aux
stars de cinéma...

des collégiens sondés se voient bien « Youtubeurs »;
quand nous leur posons la question du contenu, ils répondent

1 Léa, Youtubeuse depuis 2010, délivre avec humour des tutoriels de
coiffure et de maquillage. A 18 ans, elle compte déja une communauté
importante, avec plus de 400 000 abonnés sur YouTube et 340 000 fans

sur sa page Facebook.
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DEUXIEME PARTIE: 1LE FILTRAGE SOCIAL ET
LES LEVIERS RFFECTIFS

: Embc'irross_ Your

A friend wil ok you what is wrong offer o §
ﬁngnofdnlmg A good friend wil
your hair for you when you get sick. .
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your Zst birthday so they con toke uber hipster pictures of you on
1 { Share your special moment with the world |
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Linfluenceur est un internaute avec avec ses préférences, ses go(ts et ses orientations. Il fait une
sélection inconsciente qui correspond a sa personnalité et qui est appelée le « filtrage social ». Quand
celui-ci est pratiqué par les influenceurs de persuasion, il permet a un contenu d’étre percu comme
crédible : il intervient sur le plan qualitatif auprés des suiveurs. Mais quand il est pratiqué par les
influenceurs de diffusion, il permet a un contenu d’étre propagé a grande échelle : il intervient sur le
plan quantitatif auprés des suiveurs. Il faut souligner ici que crédibilité et diffusion ne sont pas en
contradiction. Au contraire, elles sont complémentaires. Mais selon les cas, il arrive qu’une organisation
ait besoin de 'une et pas de l’autre.

Les filles avouent qu’elles sont prétes a utiliser un produit recommandé.
Instragam, Youtube et Snapchat sont les principaux réseaux sociaux dits « Influenceurs ».

Clairement, pour les moins de 20 ans, on peut parler de stratégies d'influence qui jouent un réle tres fort
dans leurs pratiques de consommation, avec prés de qui déclarent avoir déja été influencé
dans leur consommation par un influenceur.

Avec ce systeme d'influenceur et de suiveur, le comportement d'achat est de plus en plus impacté par
les réseaux sociaux chez les jeunes mais chez les adultes aussi.

Dans un focus group, nous avons établi un portrait type d'une adolescente qui suit la mode, et est
abonnée a un grand nombre de chaines:

Elle dit qu'elle recherche surtout une expérience a travers la consultation des vidéos beauté.

Pour elle, la personnalité de la Youtubeuse est tres importante , puisqu’elle la prend presque pour une
copine. Elle aime se sentir proche des Youtubeuses et faire partie d’'une communauté. Elle consulte
systématiquement les commentaires des internautes sous les vidéos pour échanger sur la personnalité
de la Youtubeuse. Elle avoue qu'elle a un budget limité et il est difficile pour elle de s’offrir les produits
présentés dans les vidéos.

Entre placements de produits et influenceurs, le matraquage d'un marketing économique apprend t-il
au jeune a faire des choix de consommation responsable ?

L'engagement doit étre aussi dans une posture de consommateur.

Si nous reprenons la signification que Jean Ladriere donne a ’engagement, il est composé de trois
éléments : l'implication, la responsabilité et le rapport a l'avenir. Dans notre démarche pédagogique
['apprentissage de « la consommation » comme forme d'engagement.

Il'y a encore tres peu de sensibilisation a la posture du consommateur dans les ateliers d'éducations
aux medias.
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Répartition des actions considérés comme
une forme d'engagement.

D'apres les résultats obtenus, nous observons
que si « Participer a une collecte de don »
apparait avec des sondés, plus
accessible que « prendre parti ou position sur
un sujet », cet acte est considéré au méme
titre que le second comme étant une forme
d'engagement.

Par ailleurs considérent qu'« aimer un

statut » est plutoét engagé. Seulement
affirment qu'étre adhérent d'une association
est un acte engage. des sondés
considérent qu'afficher sa couleur politique
et/ou devenir fan d'un parti ne correspond pas
a leur forme d'engagement.

Les jeunes qui s'expriment sur les médias
sociaux le font a titre individuel. La prise de
parole est a la premiere personne.La notion
du collectif a cet age n'apparait pas dans
l'acte de s'engager.

So we Re :
tojust 40 words

@%dl:&.@.:un
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Et si tout ceci n’était que de ’engagement
affectif et/ou émotionnel ?

Partons de la définition que la notion « d’affect
» est avant tout une relation sociale, ce que
nous témoignent la plupart des jeunes qui
utilisent les réseaux sociaux :

Nadia 14 ans ;

L’idée séduisante d’avoir un impact sur
quelqu’un, Uinciter, ’émouvoir et pourquoi
pas empiéter sur sa réalité.

Nous le voyons par le biais du design des
interfaces, les régles des interactions en ligne,
les systemes de réputation ou de notoriété et
voire méme de récompenses sont tous
imaginés pour inciter cette mise a
contribution.

Toutes les interfaces ont un design distinctif
que ce soit par 'interface simpliste, les
boutons, les systemes de score des émotions.
On voit bien que ces affichages finissent par
gérer et gouverner l’attention et 'engagement
affectif.

Ajoutons a cela une forme d’organigramme
des relations sociales (focus group sur les
flammes Snap), des réseaux sociaux ou il faut
« partager ceci », « évaluer cela », « Montre moi
que tu aimes ma publication », « suis-moi », «
je te suis », « je rejoins le groupe », etc... Voila
un échantillon d'actions que des milliers de
jeunes adolescents produisent chaque jour,
derriere leur écran.
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Un jeune dans un focus group disait : Jeremy 17 ans

Cette phrase fait écho aux réelles causes que les jeunes soutiennent : symbolique des actions d'aimer
et de cliquer.

Partager une vidéo d'un homme qui fait l'apologie du racisme (« Bestamll » Snap de février 2018) ou de
propos ultra sexistes (« Kimo » snap Mai 2018) releve t-il d'un partage idéologique ou construit-il des
formes de discours ?

Sur cette question, se distinguent nettement deux catégories d'actions : « Recommander une activité »
et « Relayer du contenu ».

Seulement affirme avoir relayé sur leurs réseaux sociaux des informations suite aux actualités
francaises récentes (attentats, manifestations...). Ces informations établissent un panorama d'activités
a partir desquelles on peut observer une échelle des pratiques selon la popularité qu'elles rencontrent
et l'implication qu'elles nécessitent.

Prenons 'exemple d'une conversation durant la coupe du monde 2018 que nous avons suivi entre une
internaute (Lili 17 ans) sur Tweeter qui retweet @julien Odoul

Lorsqu'un internaute pose la question : .Lili 17
ans répond : «

Des informations qui incitent toujours plus a exprimer nos émotions en ligne ? Dans un focus group un
jeune disait

Quand il dit cela, il veut que son expression circule et qu’elle signale son désir de partager ce qui
I’affecte et peut étre aussi I’envie d’affecter les autres.

La notion d’affect est donc un élément qui circule entre les individus et certains dispositifs numériques
facilitent cette circulation.

Pouvons-nous considérer « I’affect » comme une donnée informatique ? Cet affect vient-il impacter
’engagement ? Quand nous voyons qu'avec l'aide des algorithmes de plus en plus sophistiqués nos
émotions sont provoquées, capturées, évaluées.

1 Leterme «viral » est lié a celui du bouche a oreille. Il désigne ici la proportion d'un message, d'une vidéo a étre partagée par des
individus et a circuler rapidement ou a se répandre largement au sein de ces espaces.
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Le triomphe de Uinterface et des leviers
affectifs

En tant qu'usagers du Web, comment ce travail affectif
change nos manieres de nous exprimer et de nous
informer ?

Nous le savons déja, le combat est inégal entre le
consommateur souvent passif et les annonceurs qui
déploient un grand nombre de techniques de
communication afin de s'assurer des interactions
positives. L'objectif est d'inciter au partage de
l'information, et surtout de produire des interactions
mettant en valeur le contenu partagé.

Depuis 2009 Facebook a mit en place un bouton avec
un pouce levé qui signifie « j’aime ».

Les designers de I’époque avaient tranché estimant
qu’une icbne en forme de coeur était trop chargée
d’émotion. Puis rapidement les internautes
demandent une autre alternative au bouton «j’aime »,
et les créateurs de Facebook proposent alors

d'exprimer la joie (j'adore, haha), la surprise (wouh), la

tristesse (emoticon triste) ou encore la colére (Grr).

67 % des jeunes déclarent avoir déja vécu une
situation négative en ligne, du type « humiliation », «
rage », « tristesse », « frustration » « colére ».

Mélanie 14 ans : « J'ai déja pété les plombs a cause
des publications de mes copines...j'ai méme perdu
une de mes meilleurs copines... »

Lilian 16 ans : « Dans les jeux vidéo souvent les gars
derriere leurs écrans, ils s'enflamment..ils t'insultent
et certains font des « ragequitl »

1 Faitde quitter un jeu sous le coup de la colére ou de la frustration
(généralement aprés avoir perdu).

KING, MIRACULOUS
SOCIAL TEAM-UP!

 THE FACEBOOK COMPANY ®
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La promotion du « moi » et du «Etre
ensemble »

A la question : Que relayes-tu sur les médias sociaux ?

Les jeunes répondent qu'ils partagent le plus souvent
des photos , des Vidéos et des
informations personnelles comme leur statut ou leur
humeur du moment

Les dispositifs numériques permettent ici de faire
circuler des émotions voire de les mesurer.

Chiffres sur les valeurs que tu partages...

Le partage arrive en téte des valeurs, viens

ensuite la curiosité avec et juste derriére la

créativité , la solidarité arrive en 4éme position
avec

Ce qui signifie qu’un like est toujours subjectif : il
peut étre une opinion ou un engagement pour l'un et
une émotion pour l'autre.

A travers différents travaux de
groupe, ils expriment les valeurs
fondamentales par le respect
d’autrui, mais aussi l’acceptation
des différences sans rejeter
autre.

Par exemple Jeremy 17 ans :

Lise 16 ans aborde la question
de la liberté

Expertise citoyenne " Moi, mon engagement et les médias sociaux
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Lavenir du big data sera émotionnellel ?

Nous ne sommes qu'aux prémices de cette
technologie qui changera une partie de 'engagement
des individus.

Les professionnels appellent cela un inputs
émotionnels, souvent issu d'une saisie massive
réalisée par les internautes eux-mémes, a leur adresse
ou a l'adresse de leurs pairs sous formes de clics, tags
et hashtags.

Dans un futur proche digne de la série Black Mirror,
Google va publier des brevets pour des fonctionnalités
ou programmes faisant explicitement appel a la
notion d’émotion.

Le brevet intitulé « Method and system for tagging of
content » propose un ensemble de tags basés sur cing
émotions « universelles » afin de permettre a des
usagers d'évaluer un contenu. Ce fameux spectre de «
sentiments » ainsi généré par plusieurs usagers est
ensuite affiché pour d'autres, qui peuvent
sélectionner des contenus en fonction « des émotions
» qui y sont associées.

Les professionnels de la communication ou du
marketing s'appuient sur ce qui leur est fourni par les
plateformes, et débordent ensuite de créativité pour
additionner des likes et des retweets, ou pondérer les
vues d'une vidéo Youtube par le volume de
commentaires.

Ces calculs permettent alors de produire des
indicateurs utiles pour évaluer la performance
d'actions marketing ou définir les stratégies a mettre
en place.

Il serait temps que des citoyens militants, des acteurs
issus de l'éducation populaire puissent a leur tour
utiliser ces techniques pour créer de la mobilisation.

1Sur le site INFLUENCIA.net

Expertise citoyenne " Moi, mon engagement et les médias sociaux



TROISIEME PRRTIE :

TYPOLOGIE DES INTERNAUTES ACTIFS : LES
CREAYEURS, LES DIFFUSEURS ET LES
CONSOMMATEURS

POUR OUE VIVE LA

OUELOUE

S SEMAINES A
WXM

SERVICE J
CIVIOUE RURAL /r



22

Jusqu’alors méme si, au quotidien, les jeunes ne ressentaient pas les effets d’'un phénomene mondial
(économique, social ou environnemental), les informations venant en contradiction avec leur vécu
avaient alors valeur d’une vérité plus forte que leur propre expérience.

Il'y a certainement une évolution de l'interaction des individus dans le processus médiatique, en
d’autres termes du stade de la création jusqu’a la consommation. Ils sont récepteurs de média, mais ils
peuvent choisir de dépasser la posture du consommateur passif pour devenir un producteur actif. En
grande partie grace a ’évolution de 'internet 1.0 nous avons glissé vers le 2.0.

L'activité favorite des sur les médias sociaux est la consommation et lecture de contenu

avec vient ensuite le partage et diffusion de contenu avec eta la création de
contenus.

sont des créateurs de contenus contre peuvent étre considérés comme inactif c’est a
dire plutdt spectateur : leur réle consiste a consulter le contenu produit par d’autres utilisateurs.

La visibilité et la popularité d’une information sur les réseaux et médias sociaux numérique sont
dorénavant la conséquence d’un filtrage humain, organisé individuellement ou collectivement. Dans la
perspective d'une évolution optimiste, chaque internaute sera a la fois journaliste, lecteur et
consommateur.

De fagon plus précise, ils témoignent relayer du contenu d'information a ,ilssontdans la
capacité de recommander une activité ou un service (Film, appli, musique...) a , Mais aussi
relayer une rumeur ou une information volontairement tronquée avec des sondés.

Laura 14 ans:

Le risque ici, c'est que les médias sociaux qui s'adressent aux jeunes est congu comme un terrain ou
s’exerce la compétence des journalistes a "décrypter" et « proposer » des News comme un spectacle et
une scéne ou l’on se donne en spectacle. Une confusion alors s'opére associant un terme évoquant le
sérieux, un autre, le divertissement. On aborde un sujet sérieux comme le régime alimentaire en créant
du divertissement et juste derriere aborder sur un ton sérieux le fait qu'un people s'est fait un nouveau
tatouage, tous ceci dans le meme flux d'information.
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Fakenews, rumeurs, propagandes et outils de distraction passive !

Quelle définition ont-ils de l'information ?

Dans nos focus groups nous avons demandé de nous citer un blog, un site ou un compte
dans lequeliils allaient chercher 'information.

Un seul a pu citer une source : « L'équipe.fr ».

Ils semblent consommer frénétiquement des tas d'informations issues de partout sans
jamais en connaitre la source !

des jeunes sondés ont déja mis en doute une version officielle en terme
d'information et/ou d'événements. Dans nos focus groups, nous nous apercevons que
parfois, la qualité ou la véracité des informations relayées importent moins que les
interactions générées.

exprime que le bénéfice des médias sociaux est d'étre « plus ou mieux informé ».

Dorian 16 ans :

Dans nos entretiens nous avons tenté d'aborder le sujet des attentats commis a Charlie
Hebdo et a ’Hyper Cacher...mais malheureusement la direction de certains établissements
a interdit aux éleves de débattre la-dessus pour des raisons de « peur du débordement ».

Avec les réseaux sociaux numérique la question de la production d’informations a vu sa
réalité s’horizontaliser.

Nous avons abandonné un processus vertical ou les récepteurs pensaient I'information
comme étant ’élément le plus réel de la réalité ; ce qui était écrit paraissait plus vrai que
leur propre expérience, et si les deux réalités entraient en désaccord, alors un biais de
préférence portait le récepteur a une mise en perspective entre 'information regue et son
propre vécu.

Apprendre a détecter les fakenews oui mais laisser les jeunes adhérer a leur conception de
l'information c'est mieux ! Car ce n’est que par ’horizontalité des rapports et la possibilité a
tout un chacun de produire du contenu que les jeunes citoyens prendront conscience de la
nécessité de produire de 'information et d'en maitriser ses arcanes (points de vue,
opinions, choix...).

En cela, le processus n’est pas abouti, et l'information est vue comme la traduction littérale
de la vérité.
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Dans un focus groupe exclusivement composé de collégiens, Matisse 13 ans :

Omar 17 ans:

Sur internet et particulierement sur les réseaux sociaux, les théses conspirationnistes se
répandent. Les jeunes ont toujours été fascinés par les trucs mystérieux, ésotériques, d'illuminati
en passant par les templiers (revenu a la mode avec le jeu d'Ubisoft « Asssasin Creed »). Mais
auparavant, il fallait s’y intéresser, acheter des livres, lire des articles... Aujourd'hui une simple
vidéo de moins de 3 minutes ou un photomontage permet au jeune d'intégrer un discours
complotiste et, nourris de fagon réguliére, ces mémes jeunes ont bien du mal a s’en défaire.

Prenons un exemple avec KILLUMINATY SMG OFFICIEL2, Youtubeur avec 178 K d'abonnés, qui
décrypte les vidéos de hip-hop et y voit le démon et satan partout! Une grande partie des
internautes qui le suivent y voit surtout une forme de distraction mais quand on regarde les
commnetaires de plus prét, beaucoup d'abonnés 'encouragent dans sa démarche.

Appuyé par le sentiment général de désabusement engendré par la situation économique et la
société actuelle, le désir de transgression - propre a 'adolescence - et une certaine forme de
paresse intellectuelle font le reste : un excellent terreau pour de la propagande !

Nous avons été spectacteur dans un échange sur Instagram de discussions relativement
virulantes autour d'une prise de position autour des rappeurs (Kaaris, Jul, Booba, Lafouine), une
véritable foire d'empoigne des défenseurs, des pour des contres...les réseaux sociaux se
transforment en déversoirs, les arguments sont limites, entre homophobie, racisme et sexisme .
Dans le flux de discussion (2970 commentaires le 8 Aot 2018) nous avons noté prés de 400
commentaires racistes et autant homophobe.

1 Le web profond, appelé aussi web caché (en anglais deep web) ou web invisible décrit dans ['architecture du web la partie de
la toile non indexée par les principaux moteurs de recherche généralistes. Ce terme est parfois aussi utilisé de maniere abusive
pour désigner les contenus choquants et peu visibles que ['on trouve sur le web. (Wikipédia)

2Exemple d'une de ses vidéos : https://www.youtube.com/watch?v=0HQL5iDvCFk avec + de 600k de vues et 3000 commentaires.
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Des formes non conventionnelles ?

La génération Y, c'est a dire les personnes qui
sont nées apres 1979, représente la plus grande
génération de ['histoire et la premiére a avoir
grandi dans un monde saturé par les réseaux, le
numérique et la connectivité permanente.... Ces
fameux « natifs numériques » ont appris a utiliser
un smartphone, une tablette, un ordinateur
avant méme de fréquenter ['école. Ils jouent a
des jeux vidéo, discutent, tchatent et se
socialisent en ligne. En fait, cette technologie
serait un outil de plus et non une finalité.
Internet, les médias sociaux viendraient
renforcer les éléments déja existants dans leurs
projets.

Et si la forme d’engagement la plus active n'était
pas la ou on l'imagine?

DUELLE ARME IHIIIISIS T0?

MITRAILLETTE D,

Oﬂ I ot oy TPJWIL{HIR G
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Nous avons eu un entretien avec un jeune
de 15 ans qui joue a World Of Warcraft
(MMORPG).

Elie,15ans:

ic@re: Comment se passe un recrutement ?
Elie, 15 ans:

ic@re : Et la gestion se passe comment ?

Elie, 15 ans:

ic@re: C'est un peu une forme de
management ?

Elie, 15 ans:
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Elie a 15 ans et déja il maitrise les compétences du
management :

En voici petit un apercu :

1. Comprendre son role en tant que leader et
manager : place dans la guilde et ses fonctions

2. Intelligence émotionnelle : réguler les joueurs
quand un raid tourne mal ou tempérer les
joueurs sur une partie de PVP1

3. Communiquer efficacement : forums,
calendrier des sorties des raids, teamspeak ou

Discord

4. Déléguer avec confiance et développer le talent

des employés: définir les responsables des
classes DPS2 et soutien et soigneur, mage,
guerrier tank, ... et leurs assigner des roles
définis.

5. Gérer les équipes : gestion du groupe en sortie,
gérer les ambitions et objectifs de chaque
joueur.

6. Attirer et retenir les meilleures éléments :
recrutement du roster et des compétences

7. Développer une stratégie d'entreprise :
développer une stratégie pour atteindre le
dernier boss du jeu en Mode Mythique par
exemple..

Par ailleurs, comment définir dans le cadre des
communautés virtuelles le processus de solidarité, de
parrainage et de tutorat observé dans les forums,
blogs, guildes de joueurs avec une organisation basée
sur le mode de la division du travail et les chaines

vidéo qui favorisent 'apprentissage autodidacte
(logiciel de montage, de création...) ?

ic@re: Etily a t-il une démarche
particuliére ?

Elie, 15 ans:

1 Roster : groupe de raid fixe, ou chacun a un réle

1Dans les MMORPG, qui désigne
le jeu Player Versus Player, donc «
joueur contre joueur »

2Un DPS est un acronyme de
l'expression anglaise "Damage
per second" (traduit littéralement
par "dommages par seconde").
Celui-ci détermine le ratio de
"points de dommages" infligés au
regard de la vitesse d'utilisation
d'une arme. Mais cette expression
détermine également un joueur
avec une fonction spécifique : un
DPS est celui qui est en charge
d'infliger un maximum de
dégats auprés du camp
adverse...

Expertise citoyenne " Moi, mon engagement et les médias sociaux



27

Dans nos sondés, ont des blogs plus ou

moins actifs et ont déja tenté de créer
une chaine Youtube, allant de 10 a 7 000
abonnés.

Un des paradoxes des réseaux sociaux
numeériques est leur composante
individualiste : 'individu est au coeur du
dispositif. Le modérateur, le chef de guilde,
l'internaute s'expose, se met en scene, révele
les traits de sa personnalité, il se fabrique ainsi
une identité dans |'espace numérique mais
trés souvent pour créer des liens avec les
autres. Fondamentalement, les jeunes ne sont
pas accros aux écrans, ils sont accros aux
rapports a l'autre (enjeux, compétition,
relation affective...).

Une des particularités des formes
d’engagement de joueurs, blogueurs ou
Youtubers est qu'il a deux dimensions :
l'engagement individuel et 'engagement
collectif qui n'apparait pas chez le simple
consommateur de contenu. Les jeunes
oscillent constamment de 'un a ['autre.

Par son engagement individuel, il créé une
visibilité et médiatise sa démarche (le nombre
de like, de vues ou de commentaires) ; dans sa
démarche collective, il adhére a une
communauté, un groupe.

YOUR FILMS WILL LAST FOREVER ON

YOUTUBE

THE CHAMPION ADDRESS ON INTERNET!

5—(“[’ J||:| " mh r-||tm|jal Jmk captivaring films, 24,7
SPOFTE, NEWs, Comenereials 1k e, The men? ¢Raming
ar nu,.nlr | way m mul.. o the whole family,

e ¥ OUTUBE con
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Sophie 17 ans aborde Pinterestl, « ...c'est plutot une
appli qui n’a pas vocation a étre un réseau social :
c’est avant tout un “outil visuel de découverte” ou «
d'idée créative » ...on épingle (pin) est donc comme un
“marque-page” virtuel, une page cornée du web
qu’on veut garder au chaud a l’abri et retrouver
facilement. »

Pinterest est un moteur de recherche curaté2 par des
humains et non un algorithme comme pour Google.
Vous obtenez donc des résultats générés par les
recherches d’autres personnes, effectuées « récemment
» ou « du moment » (les boutons que vous voyez en
dessous de la barre de recherche sont liés a cela). Ces
résultats peuvent donc changer d’un jour a autre.

Pinterest est donc la pour aider Pinternaute a faire selon le
schéma suivant : JE CHERCHE - JE DECOUVRE - JE
SAUVEGARDE - JE FAIS.

Sophie 17 ans : « Par exemple, je cherche un tuto pour
apprendre a poser une fermeture éclair sur un sac : je
le trouve, je le sauvegarde dans mon tableau
“couture” et j’applique ensuite chez moi. Quand on
poste quelque chose sur Pinterest depuis son propre
blog, il faudrait donc que Uinformation apportée (via
les photos) soit utile et aide les autres, d’ou
I’importance aussi des explications que [’on peut
ajouter en légende. Plus une épingle sera utile et
explicite, plus elle plaira et sera donc ré-épinglée... ».

On peut souligner que cette forme d'engagement
citoyen et cette production personnelle ne cessent de
se nourrir mutuellement dans la mesure ou la
production d'information en ligne se présente comme
un vecteur de partage, de mise en commun et de
discussion citoyenne.

i -v.-,v.:amﬂ'g‘% b

e

SHARE YOUR FAVOURITE INTERESTS
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A beautiful way to hang your photos on an
aliquant pinboard for the world to see.

1 Pinterest est un site web américain mélangeant les
concepts de réseautage social et de partage de
photographies, lancé en 2010 par Paul Sciarra, Evan
Sharp et Ben Silbermann. Il permet a ses utilisateurs
de partager leurs centres d'intérét et passions a
travers des albums de photographies glanées sur
Internet. Le nom du site est un mot-valise des mots
anglais pin et interest signifiant respectivement «
épingle » et « intérét ».

2 C'est un contenu reconnu par les moteurs de
recherche. La curation du contenu aide aussi a

étoffer, a rendre plus pertinent le contenu.
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Mais il nous semble indispensable de garder a l’esprit que le
principe des réseaux sociaux numériques est mis en ceuvre par des
entreprises privées qui ont besoin de rentabiliser leurs
investissements financiers parfois considérables et d'améliorer leur
modele économique.

Ce sont les conséquences d'une dimension commerciale, qui met
tout en ceuvre pour maintenir l'internaute le plus longtemps
possible sur le site, et qui par la-méme lui proposera des relations et
des informations qui lui ressemblent. Qui confortera 'utilisateur
dans ses expressions en jouant sur le registre émotionnel.

exprime le fait que les médias permettent d'exprimer ses
opinions.
Prenons 'exemple d'un groupe de jeunes que nous avons suivi sur
Twitter abonnés a F_Desouche ou Les Patriotes:

Corenthin, 16 ans :

Ou Lise, 17 ans:

Mohamed, 15 ans, nous avoue suivre sur Snapchat Bassem Braiki
un blogueur polémiste :

Leur pratique sur les réseaux sociaux et internet souligne une sorte
de franchise entre |'appareil connecté et les jeunes. Poser des
questions d’ordre privé ou intime via internet garantit un anonymat
qui permet aux utilisateurs d’étre plus authentiques, plus vrais.

Comme la plupart des gens, les jeunes mentent a leur entourage, a
['école, a leurs parents, mais ils peuvent confier a Google, youtube,
Snap ou Twitter des informations sinceres et intimes au sujet de leur
sexualité, de leurs angoisses et méme de leur animosité envers les
étrangers.

La liberté d'expression par les réseaux sociaux numeériques et la
mise a |'écart des normes qui régissent habituellement ['expression
publique peuvent, sil'on n'y prend pas garde, se retourner contre
['objectif de citoyenneté et de lien social.

Enfants ne Jouez

s a la
é’ﬁﬂnnﬁ

si vous voulez que vos enfants vivent
Préparez le désarmement moral
Supprimez Ies ioueis militaires

Ligue
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des jeunes sondés affirment que les réseaux
sociaux permettent de « développer davantage de la
solidarité ».
Dans le cadre d'un focus group, Samir, 17 ans,
témoigne que

Jérome, 16 ans, donne un exemple d'un événement
créé sur Facebook

Hamid, 15 ans : «

Par ailleurs, la conception qu’ont les jeunes de la
solidarité est également assez traditionnelle .

Ils pensent généralement la solidarité au travers
d’images et de concepts directement hérités de la
tradition philanthropique : en termes de dévouement,
compassion, de don de soi...dans le droit fil du discours

caritatif traditionnel.

Dans la continuité de la tradition sociale, Julie, 15 ans :

commente ou diffuse souvent
des informations liées au acte citoyen

(contre parfois).

Ils définissent un acte citoyen par
exemple le fait de défendre une personne
qui sur les réseaux
sociaux. Quandily a injustice ! (On notera
iciqu'il n'aborde pas le cas de
signalement, mais bien de faire leur
propre justice!).

Certains ont une définition de 'acte
citoyen bien a eux: ainsi, participer a une
chaine solidaire «

sous couvert d'une
démarche religieuse est aussi un acte
citoyen.

Ils sont a ne jamais diffuser,
commenter des informations relatives a
des convictions politiques tous milieux
sociaux confondus.

1.Le hassanate ou hasanate est |a
comptabilisation dans l'Islam des bonnes
actions que l'on fait, notamment les
prieres, les paroles divines ou tout
simplement des bonnes actions de la vie
(respect de la chari'a, charité...). Ces
actions sont comptabilisées et, apres la
mort, méneront le défunt a étre favorisé
au Paradis. Son contraire est le siyate.
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Signaler s'est s'engager ?

Dans nos focus group nous avons

abordé la question du signalement, et

étrangement la plupart des 12-17 ans
déclarent qu'ils signaleraient un
plutot un adulte qu'un jeune de leur
age.

Samirl4 ans: «...y a des gens chelou

sur certain réseaux...j'ai méme vu
des « pointeurs » venir parler a des
gamines... »

Lise 16 ans « ... mes parents passent

leur temps a me dire de me méfier
des gens sur internet....mais quand
j'ai un probléme je le régle toute
seule... », « ... et franchement, je
préfére bloquer que signaler »

Reste a chaque utilisateur de faire la
distinction entre un contenu nuisible
et un contenu illégal... Pas forcément
évident, car la seule infraction qui
serait signalée selon notre panel est
['agissement d'acte pédophile !
Délation ou coopération citoyenne ?
Sujet a contreverse quand seulement
12 % des jeunes de 12-17 ans ont
déja signalé un « contenu ou
comportement illicite », contre 67 %

préférantignorer 'internaute ou le

contenu.

31

La responsabilité des réseaux

Les grandes plateformes doivent assumer leurs
responsabilités en la matiére. Dans un "testing" organisé par
SOS homophobie, prés de 600 signalements individuels en
une dizaine de jours sur des contenus manisfestement
illicites contre seulement 34 % des contenus signalés ont été

retirés sur Facebook, 7 % sur Youtube 4 % pour Twitter.
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8 BATAILLON

DE CHASSEURS A PIED
BATAILLEN BE SIBI-BRARIM

MWAY-BIL EJIN
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Iln'y a pas d'engagement sans développement de la
culture du numérique et sans un désir de citoyenneté de la
part des jeunes usagers.

La révolution numérique est un véritable big bang
planétaire. Elle bouscule de fagon radicale les questions
centrales qui font 'humanité, son intelligence, son
adaptation et sa survie.

Les limites se sont déplacées, les notions du temps et des
lieux ontvolés en éclats. La planéte numérique réduit de
facon draconienne la lisiere entre le réel et le virtuel, entre
le suggéré et le libre arbitre, le privé et le public.

Les jeunes usagers émetteurs-récepteurs en herbe
prennent leur revanche sur le monde des adultes et des
grands médias qui trop souvent assignent cette jeunesse en
demeure.

Leurs pratiques sont maladroites, mais la cité numérique
s'organise chaque jour un peu plus et la nouvelle
génération en deviendra rapidement le pilote.

Les adultes sont a peine la découverte de cet outil, et sont
encore incapables de poser une méthode, une démarche
ou discours pédagogique cohérent.

La jeune génération dans sa démarche consciente et
inconsciente provoquent la redistribution, le rééquilibrage,
la réappropriation du vouloir, du savoir et du pouvoir.

Les médias sociaux deviennent le lieu de I'engagement tous
azimuts.

Les jeunes liberent le verbe (avec indéniablement plein de
fautes d'orthographe) et nous passons notre temps, nous
adultes, a leur donner des méthodologies sur les formes
d’engagement traditionnel. Dés qu'ils trouvent leur propre
facon de s’engager, nous voulons les censurer au nom d'un
laicisme galopant ou par peur d’une fakenew sans jamais
balayer devant nos portes!

L’Engagement est en pleine mutation. Apres l'imprimerie, la
radio, la télévision, I’'espace numérique apporte sa pierre a
I’édifice dans une société ou tout un chacun devient
réellement acteur, surtout notre jeunesse.

WITNESS THE POWER OF THE
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Bus Schedule
Monday, Tuesday: 12:00pm
Wednesday, Thursday: 2:00pm
Friday, Saturday: 11:00pm

N Nye County, 65 miles northwest of Las Vegas Sunday: not avallable
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Le facteur émotionnel est aussi a prendre en compte.

Une émotion collective générée par une situation, un événement ou un fait divers, donne envie de
partager, commenter, donner son opinion ; mais ce phénoméne demande chez les émetteurs une
certaine maitrise des outils techniques de communication et de la gestion des émotions.

Les acteurs du social doivent avoir une plus grande maitrise de l'utilisation de ce média.

Or en 2018, le combat des adultes est encore axé autour de la « consommation des écrans » et « les
dangers d'internet ».

Notre « arréte les écrans » a la méme portée que le « arréte la télé » de notre enfance, un bide total !

Former les jeunes aux concepts et au role central des algorithmes qui encadrent la totalité des
réseaux sociaux numériques est l'enjeu majeur.

Des algorithmes qui orientent nos choix et peuvent produire des phénomenes d'enfermements qui
sont un obstacle au débat, a la confrontation d'idées et a ['ouverture aux autres.

Concrétement, il faut continuer et redoubler d'efforts dans nos formations autour de l'esprit
critique, de la vie démocratique et du respect du jugement de chacun.

La dérive mene tres souvent a un entre soi ou un communautarisme dans le pire des cas. Un
manque de formation chez les jeunes favorisera, c'est certain, ’enracinement d'idées fausses et de
certitudes contestables comme par exemple la terre est plate.

Nous l'avons observé, la technologie d'Internet et des réseaux sociaux permet de réunir les
arguments qui finissent par soutenir des croyances et de les rendre de plus en plus crédibles.

Pour un meilleur engagement, il faut débusquer dans les médias sociaux tous les supports
permettant des manipulations délibérées de ['opinion et apprendre a déconstruire les techniques
d'instrumentalisation et de désinformation.

La liberté d'expression mal pratiquée peut se retourner contre |'objectif de citoyenneté et de lien
social car les jeunes partagent tout, méme les informations teintées de « propos de haine », des «
trolls » et autres fausses informations.

Un bras de fer permanent a lieu entre des médias sociaux de masse qui veulent vendre leur soupe a
tout prix et des initiatives indépendantes pour rendre la toile plus démocratique.

En fait, cette technologie serait un outil de plus et non une finalité. Internet est un outil
supplémentaire, qui vient renforcer les éléments déja existants dans le projet vie des jeunes.

Les médias sociaux numériques requiérent une forme de participation du public pour exister.

Pouvons-nous imaginer un concept d’ « empowerment » du citoyen qui, S’appuyant sur des
nouvelles technologies, aménagerait de nouvelles capacités d’actions !? Si nous partons du le
principe que de par leur nature et leur organisation les médias et réseaux sociaux engagent de fagon
inhérente les publics jeunes, alors pourquoi parle-t-on de « crise de ’engagement »? Sont-ce les
institutions ou les jeunes qui ne s’adaptent pas ?

Expertise citoyenne " Moi, mon engagement et les médias sociaux
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L’éducation aux médias

C’est un ensemble de démarches éducatives permettant a
chacun et chacune de devenir un spectateur actif et
conscient de l'information médiatique. En effet,
’éducation permet, aux usagers des médias, d’en
comprendre le fonctionnement, les mécanismes ainsi que
le langage. De plus, elle donne acces a I'analyse des
pratiques et des méthodes et aide au développement de
leurs capacités critiques. Enfin, par I’éducation aux
médias, chaque personne peut désormais s’informer sur le
sens et les valeurs que ceux-ci transmettent.

Une démarche d'expertise citoyenne

La démarche entreprise s'inscrit dans l'idée que des
citoyens, des acteurs de |'éducation populaire et/ou des
usagers puissent étre mis en capacité de développer une
recherche et revendiquer une " expertise citoyenne ", entre
une étude sociologique et un travail d'observation de
terrain .

Ainsi cette expertise n'a d'autres prétentions que d'ouvrir
des espaces d'échanges et de dialogue afin de comprendre
la place et l'influence des médias et des contenus
médiatiques auxquels les jeunes sont exposés. Il s'agit
pour nous au travers de I'ensemble de nos données de
mettre en évidence les tendances de fond qui traversent la
jeunesse en matiere d'engagement et d'identifier les
impacts.

Notre objectif est de lancer des pistes d'investigation qu'il
serait intéressant d'approfondir dans le cadre d'un
échange entre la société civile et la recherche.
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